Ember Mental Health is a programme by
The SHM Foundation that supports and
funds excellent mental health initiatives
in low- resource settings globally.

ember

www.embermentalhealth.org
info@embermentalhealth.org

CONVOCATORIA EMBER 2024: PREGUNTAS FRECUENTES

Ember abre una convocatoria para recibir solicitudes de iniciativas comunitarias de salud mental
trabajando en paises de ingreso bajo y mediano que deseen asociarse con nosotrxs. A las iniciativas
seleccionadas se les ofrecera una asociacién de 12 meses con Ember, la cual estard personalizada para
apoyar y reforzar la sostenibilidad y el crecimiento de la organizacién en funcién de sus necesidades.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

¢Qué tipo de organizaciones apoya Ember?
Ember apoya a iniciativas comunitarias de salud mental trabajando en paises de ingreso bajo y mediano
(consulta esta lista si no esta segurx de su elegibilidad).

¢Qué entiende Ember por "iniciativas comunitarias"?

Adoptamos una definicion amplia de este término. Por "comunitarias" entendemos iniciativas creadas y
ejecutadas por o con miembros de la comunidad a la que sirven; que cuentan con un profundo compromiso
con las personas de esa comunidad; y que tienen equipos de liderazgo local.

é¢Qué entiende Ember por "iniciativa de salud mental"?

Por "iniciativa de salud mental" entendemos cualquier iniciativa que contribuya al bienestar mental y
emocional de las personas a las que sirve, ya se definan como beneficiarixs, participantes, usuarixs de
servicios o miembros. Adoptamos una definicion amplia de lo que significa trabajar en este ambito: no sélo
buscamos a quienes prestan explicitamente servicios de salud mental, porque sabemos que la salud mental
se relaciona con muchas dimensiones de la vida. Nuestras cohortes anteriores han incluido una gran
diversidad de enfoques y definiciones de la salud mental.

éA qué tipo de organizaciones es menos habitual que apoye Ember?
Es menos probable que nos asociemos con organizaciones de incidencia politica, organizaciones politicas,
servicios gubernamentales o think-tanks.

Soy la Unica persona de mi equipo que habla inglés, espaiol o arabe. ¢{Podemos postularnos?

Si, puede participar. Siempre son bienvenidas las oportunidades de colaborar con varias personas de su
equipo, con diferentes roles dentro de la iniciativa, ya que creemos que esto conduce a resultados
particularmente fuertes. Sin embargo, entendemos que esto no siempre es posible, por lo que no deberia
ser un obstaculo para presentar su candidatura.

Tengo una idea para un nuevo proyecto y necesito ayuda para ponerla en marcha. ¢Puedo enviar una
solicitud para asociarme con Ember?

Si el proyecto auin no esta en marcha, lamentablemente no creemos que una asociacion con Ember sea la
adecuada, ya que buscamos socixs que ya hayan tenido algin impacto.

Nuestro equipo necesita apoyo para recibir formacién técnica en ambitos concretos de la prestacion de
servicios de salud mental. ¢ Podria Ember proporcionar ese apoyo?
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No, Ember no ofrece formacion en salud mental ni en atenciéon a la salud mental. Aunque nuestro apoyo
durante la asociacién se centrard en otras prioridades, puede haber oportunidades para que Ember le
ponga en contacto con apoyo de este tipo a través de nuestra red mas amplia.

Estoy llevando a cabo un proyecto de investigacion que no esta vinculado a ninguna organizacién o
trabajo comunitario en curso. ¢ Puedo optar a una asociacién con Ember?

Lamentablemente una asociacién con Ember no seria la mas adecuada para su proyecto, ya que lo que
buscamos es apoyar iniciativas comunitarias de salud mental con un impacto directo en la comunidad.

é¢Podemos presentarnos a la convocatoria si nuestra iniciativa forma parte de una organizacion mas
grande?
Si, siempre que cumpla los criterios de elegibilidad.

é¢Podemos presentarnos a la convocatoria si nuestra iniciativa forma parte de una organizacion con sede
en un pais que no figura en la lista de paises de bajo o mediano ingreso?

Si suiniciativa estd liderada a nivel local en un pais de bajo o mediano ingreso, es decir, si el equipo principal
esta en el pais en el que trabaja directamente la iniciativa, le animamos a enviar su solicitud.

¢Qué tipo de iniciativas de salud mental buscan especificamente?

Estamos abiertos a una amplia variedad de enfoques y modelos y no tenemos criterios estrictos para el
tipo de iniciativas que buscamos. Siempre estamos a la bisqueda de modelos e ideas innovadoras que no
hayamos encontrado antes, ya que este enfoque abierto nos ayuda a descubrir iniciativas increibles. Sin
embargo, es menos probable que nos asociemos con organizaciones de incidencia politica, grupos
politicos, servicios gubernamentales o think-tanks.

¢Cudntas iniciativas se seleccionaran para la cohorte de 2025?
Nuestro objetivo es seleccionar entre 8 y 12 iniciativas.

éPueden volver a presentar su solicitud este afo organizaciones que ya se presentaron y no fueron
seleccionadas en ocasiones anteriores?

Si, organizaciones que no hayan sido seleccionadas en anteriores convocatorias Ember pueden volver a
presentarse si cumplen los criterios de elegibilidad.

¢Es necesario que la iniciativa tenga presencia en linea o un sitio web para presentar su solicitud?
No, no es necesario.
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PROCESO DE SOLICITUD Y SELECCION

Quiero asegurarme de que tengo tiempo para trabajar en mis respuestas, pero el formulario de
solicitud en linea no me permite ir guardando mi progreso. ¢ Qué puedo hacer?

Le recomendamos encarecidamente que redacte primero sus respuestas fuera de linea y, a continuacion,
complete y envie el formulario para evitar perder su trabajo.

He presentado mi solicitud a través del cuestionario. ¢ Cuando recibiré una respuesta?
Si ha enviado correctamente su solicitud, deberia haber recibido un correo electrénico de confirmacién y
haber visto esta pégina:

Gracias

iGracias por postularte para la convocatoria de Ember 2024!

Estaremos en contacto pronto.

El equipo de Ember revisara las solicitudes de forma continua y se dara una respuesta a todas las iniciativas
antes del 19 de septiembre de 2024. Por favor, compruebe regularmente la bandeja de entrada de la
direccion de correo electréonico que nos ha facilitado, incluidas las carpetas de correo no deseado, para
asegurarse de no perderse ninglin mensaje nuestro. Si no ha visto la confirmacién anterior, su solicitud no
ha sido enviada correctamente. Vuelva a enviarla y, si sigue teniendo dificultades, escribanos a
calloutsupport@embermentalhealth.org

No puedo enviar mi solicitud a través del cuestionario en linea, ¢ qué hago?

Por favor, compruebe que ha completado correctamente todas las respuestas, especialmente las marcadas
con un asterisco, y que la direccion de correo electrdnico y el nimero de teléfono estan en el formato
correcto. Si ha completado todo correctamente y sigue sin poder enviar su solicitud, contacte con nosotrxs
en la direccion de correo electrdénico: calloutsupport@embermentalhealth.org
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He enviado mi solicitud, pero no he recibido ninguna confirmacidn. ¢Se ha procesado mi solicitud?
Si ha enviado correctamente su solicitud, deberia haber recibido un correo electrénico de confirmacién y
haber visto esta pdagina:

Gracias

iGracias por postularte para la convocatoria de Ember 2024!

Estaremos en contacto pronto.

Si ha completado todo correctamente y sigue sin recibir una confirmacion, contacte con nosotrxs en la
direccién de correo electronico: calloutsupport@embermentalhealth.org

éCudl es la mejor manera de ponerse en contacto con Ember si tenemos mas preguntas durante el
proceso de solicitud?

Para recibir asistencia en relacion con su solicitud, contacte con nosotrxs en la direccion de correo
electronico: calloutsupport@embermentalhealth.org

é¢Qué ocurre si nuestra solicitud no es aceptada?
Si su solicitud no es aceptada, entendemos que puede ser decepcionante. Proporcionamos informacion a
todxs Ixs candidatxs en cada fase del proceso de seleccion.

e Sipresenta una solicitud, pero no pasa a la segunda ronda (una entrevista de 45 minutos), recibird
informacidn antes del 19 de septiembre. En esta fase, no proporcionamos informacién especifica,
pero le invitamos a que revise detenidamente nuestros criterios de elegibilidad, ya que nuestra
decision en esta fase se basa en ellos.
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e Sijesinvitadx a una entrevista de 45 minutos, pero no pasa a la entrevista mas larga con el equipo
de Ember, recibira una respuesta a mediados de octubre. Aunque en esta fase nuestro objetivo es
ofrecer informacidn especifica que ayude a entender nuestra decisién, rogamos paciencia, ya que
revisamos todas las solicitudes con detenimiento.

e Ladecision final tras la entrevista con el equipo Ember se comunicara a mediados de diciembre. Si
su iniciativa no es seleccionada, recibird informacién detallada sobre su solicitud.

Es importante que sepa que el hecho de que su solicitud no sea aceptada en cualquiera de las fases no
afecta al valor de su trabajo. Somos conscientes de que nuestro conocimiento de su iniciativa esta limitada
alainformacidon que recibimos durante el proceso de seleccidn. Nuestro objetivo es evaluar si Ember puede
asociarse eficazmente con su iniciativa para abordar retos especificos y apoyar sus objetivos, basdndonos
en nuestra experiencia, modelo de apoyo y trabajo previo con organizaciones comunitarias.

Por ultimo, aunque puede que su iniciativa no haya sido seleccionada esta vez, le animamos a que
considere volver a presentar su solicitud en futuras convocatorias. Ademas, puede mantenerse en contacto
con Ember para conocer otras oportunidades y actualizaciones.

¢Qué criterios utiliza Ember para tomar decisiones de seleccién?

El modelo de apoyo de Ember se centra en ocho dreas que consideramos fundamentales para una
organizacion: visiéon, modelo, impacto, comunicacion, redes, bienestar, estructura organizativa y finanzas.
El proceso de seleccidn es una decisidn bidireccional. No se trata sélo de evaluar los puntos fuertes y las
oportunidades de crecimiento de la organizacion en estas areas, sino también de determinar si Ember es
el socio adecuado para apoyarlas. Esto implica considerar hasta qué punto nuestra experiencia, recursos y
enfoque se alinean con las necesidades especificas y el contexto de la organizacidn. Al garantizar un ajuste
mutuo, podemos proporcionar un apoyo a medida que no sélo aborda los retos inmediatos, sino que
también puede sentar las bases para la sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

DURANTE LA ASOCIACION

Si somos selccionadxs, étendremos que viajar al extranjero y/o trabajar en la oficina de Ember?

No, trabajamos a distancia a través de herramientas como WhatsApp y Zoom. Pasamos una media de 1-2
horas a la semana trabajando juntos directamente a través de Ilamadas, talleres en linea, sesiones
creativas, etc.

¢éVisita el equipo de Ember a las iniciativas seleccionadas?
Si es posible, el equipo de Ember realizarad una visita a la iniciativa, y esto se decide mutuamente durante
el transcurso de la asociacidn.

Si somos seleccionadxs, écuando empezaremos a recibir apoyo de Ember?
Las asociaciones con las iniciativas seleccionadas comenzaran formalmente en enero de 2025 y finalizaran

en diciembre de 2025.

é¢Qué nivel de implicacion se espera de nuestro equipo durante la asociacion?
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La asociacidon con Ember es una colaboracién en toda regla en la que ambxs socixs se comprometen a
invertir tiempo y recursos y a construir una sélida relacion de atencidn, confianza y honestidad. Prevemos
que las organizaciones tendrdn que dedicar aproximadamente 3 horas a la semana durante 12 meses a la
asociacion. Esto incluye el tiempo de trabajo directo con Ember en sesiones en linea y el tiempo dedicado
al trabajo interno con su equipo.

éExisten requisitos especificos para reportar durante o después de la asociacion?

No, no exigimos a nuestrxs socixs que presenten informes durante o después de la asociacién. Sin embargo,
le invitaremos a participar en una evaluacién para valorar los puntos fuertes y las areas de mejora del
programa Ember. La participacidén en esta evaluacidon no es obligatoria y el hecho de no participar no
afectara a su asociacidén con nosotrxs.

éHasta qué punto son flexibles los pagos de la beca? ¢ Podemos solicitar modificaciones?
El importe de la beca es fijo y no negociable. Los pagos se efectuardn en dos plazos. Estamos abiertos a
discutir problemas especificos caso por caso.

é¢Podemos elegir qué aspectos del apoyo queremos priorizar durante la asociacién?

El paquete de apoyo de Ember se disefia juntamente con ustedes para satisfacer sus necesidades
especificas, por lo que compartir sus prioridades es crucial para este enfoque colaborativo. Sin embargo, a
diferencia de las organizaciones de desarrollo de capacidades centradas en dareas especificas, nosotrxs
consideramos que las necesidades de cualquier organizaciéon estan interconectadas. Basandonos en
nuestra experiencia en el apoyo a organizaciones similares, ofrecemos asesoramiento no sélo para superar
los obstaculos inmediatos, sino también para desarrollar estrategias que permitan construir una base
sélida para prosperar en el futuro.

¢éExiste alguna restriccion en cuanto al uso de la beca proporcionada por Ember?

No, la beca no tiene restricciones de uso. La beca de Ember pretende reconocer el tiempo, la energia y el
compromiso necesarios para nuestra asociacién. Nuestra intencidn es proporcionar un apoyo que le
permita dedicar el tiempo y los recursos necesarios a nuestra colaboracion. Segun nuestra experiencia, la
beca ha demostrado ser muy beneficiosa cuando se utiliza para dar prioridad a los gastos bdsicos y ofrecer
apoyo para el bienestar del equipo.

é¢Podemos esperar colaborar con otras organizaciones de la red Ember?

Por supuesto. Fomentamos la colaboracion entre las organizaciones de la red Ember y le ayudaremos
activamente a establecer nuevas conexiones a medida que sea necesario. También nos comprometemos
a crear oportunidades, como eventos, en los que las organizaciones puedan reunirse.

éQué ocurre una vez finalizada la asociacion de 12 meses?

Al final de la asociacién de 12 meses, llevamos a cabo una evaluacién para valorar el impacto y los
resultados conseguidos a través de nuestra colaboracién con cada iniciativa. Esta evaluacion nos permite
reflexionar en profundidad sobre el camino recorrido juntxs, comprender la trayectoria futura de la visién
y los planes de su iniciativa e identificar oportunidades para ampliar la colaboracion con Ember.
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En base a esto, nosotrxs, junto con el Grupo de Trabajo de Ember y el consejo de la Fundaciéon SHM,
seleccionamos una serie de iniciativas para las cuales una mayor inversidon podria generar un impacto
sustancial positivo y efectuar un cambio significativo durante un periodo mas prolongado.




